Reisebedingungen fir Pauschalangebote des Touristik

Sehr geehrter Gast,

verein Haren (Ems) e.V. fir Buchungen bis 30.06.201 8

wir bitten Sie um aufmerksame Lektire der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Bestandteil des Reise-

vertrages, den Sie — nachstehend ,Reisender” genannt - mit dem Touristikverein Haren (Ems) e.V.
Ren. Diese Reisebedingungen gelten ausschlief3lich fir di

Gastefuhrungen und Eintrittskarten) und nicht fir V

1 Vertragsschluss

1.1. Fir alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots des TVH und der
Buchung des Reisenden sind die Beschreibung
des Pauschalangebots und die erganzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage soweit
diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen , sind vom
TVH nicht bevollméchtigt,  Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages abéndern, Uber die Reiseausschreibung
bzw. die vertraglich zugesagten Leistungen des
TVH hinausgehen oder im Widerspruch dazu
stehen.

c) Angaben in Hotelfihrern und &hnlichen
Verzeichnissen , die nicht vom TVH herausgege-
ben werden, sind fir den TVH und deren Leis-
tungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden
zum Inhalt der Leistungspflicht des TVH gemacht
wurden.

d) Weicht der Inhalt der Buchungsbestétigung vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des TVH vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
die Annahme durch ausdrickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruch-
nahme der Reiseleistungen erklart.

e) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fur
die vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden,
fur die er die Buchung vornimmt, wie fir seine
eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Gbernommen hat.

f) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass bei
samtlichen Buchungsarten aufgrund der gesetzli-
chen Vorschrift des § 312b Abs. 3 Nr. 6 BGB kein
Widerrufsrecht nach Vertragsabschluss besteht.
1.2. Fur die Buchung, die mindlich, telefonisch,
schriftlich per E-Mail oder per Telefax  erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Kunde dem TVH den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An
die Buchung ist der Reisende drei Werktage
gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Bu-
chungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch den
TVH zustande, die keiner Form bedarf, mit der
Folge, dass auch mundliche und telefonische
Bestatigungen fir den Reisenden rechtsver-
bindlich sind. Bei mundlichen oder telefonischen
Buchungen Ubermittelt der TVH eine schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestatigung an den
Reisenden. Miindliche oder telefonische Buchun-
gen des Reisenden filhren bei entsprechender
verbindlicher mundlicher oder telefonischer Bestéti-
gung jedoch auch dann zum verbindlichen
Vertragsabschluss, wenn die entsprechende
schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung
dem Reisenden nicht zugeht.

c) Unterbreitet der TVH auf Wunsch des Reisenden
ein spezielles Angebot , so liegt darin, abweichend
von den vorstehenden Regelungen, ein verbindli-
ches Vertragsangebot des TVH an den Reisenden.
In diesem Fall kommt der Vertrag, ohne dass es
einer entsprechenden Rickbestatigung des TVH
(die jedoch im Regelfall erfolgt) bedarf, zu Stande,
wenn der Kunde dieses Angebot innerhalb einer im
Angebot gegebenenfalls genannten Frist ohne
Einschrankungen, Anderungen oder Erweiterungen
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Rest-
zahlung oder Inanspruchnahme der Reiseleistun-
gen annimmt.

2 Leistungen

Die vom TVH geschuldeten Leistungen ergeben
sich ausschlieR3lich aus dem Inhalt der Buchungs-
bestatigung in Verbindung mit der dieser zugrunde
liegenden Ausschreibung des jeweiligen Pauschal-
angebots und nach MaRgabe samtlicher, in der

Buchungsgrundlage enthaltenen Hinweise und
Erlauterungen.

Anzahlung/Restzahlung

2.1. Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbe-
statigung oder Annahme eines Angebots des TVH)
und nach Ubergabe eines Sicherungsscheines
gemafl § 651k BGB ist eine Anzahlung zu leisten,
die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie
betrégt 20% des Reisepreises.

2.2. Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungs-
schein Ubergeben ist und feststeht, dass die Reise
nicht mehr aus den in Ziffer 8. dieser Bedingungen
genannten Grinden abgesagt werden kann, 2
Wochen vor Reisebeginn zahlungsfallig, falls im
Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart
ist. Bei Buchungen kirzer als 2 Wochen vor Reise-
beginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungs-
fallig.

2.3. Abweichend von den Regelungen in Ziffer 3.1
und 3.2 entfallt die Ubergabe eines Sicherungs-
scheins als Voraussetzung fiir die Zahlungsfallig-
keit,

a) wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden
dauert, keine Ubernachtung einschlieRt und der
Reisepreis € 75,- nicht Ubersteigt.

b) oder wenn der TVH eine juristische Personen
des offentlichen Rechts ist, Uber deren Vermdgen
ein Insolvenzverfahren unzuléssig ist und die somit
nach der gesetzlichen Bestimmung des § 651k Abs.
(6) Ziffer 3 BGB nicht zur Durchfiihrung der gesetz-
lichen Kundengeldabsicherung und damit nicht zur
Ubergabe eines so genannten Sicherungsscheins
verpflichtet.

c) oder wenn das Pauschalangebot keine Beforde-
rung zum Ort der Erbringung der Pauschale Reise-
leistungen und/oder zuriick enthélt und abwei-
chend von Ziffer 3.1 und 3.2 vereinbart und in der
Buchungsbestatigung vermerkt ist, dass der ge-
samte Reisepreis ohne vorherige Anzahlung zum
Aufenthaltsende zahlungsfallig ist.

2.4. Ist der TVH zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage und leistet der
Reisende Anzahlung oder Restzahlung nicht oder
nicht vollstandig zu den vereinbarten Falligkeiten,
ohne dass ein vertragliches oder gesetzliches
Zurlickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, so
ist der TVH berechtigt, nach Mahnung mit Fristset-
zung vom Vertrag zuriickzutreten und den Reisen-
den mit Rucktrittskosten gemanR Ziff. 4 dieser
Bedingungen zu belasten.

Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchung

2.5. Der Reisende kann bis Reisebeginn jederzeit
von der Reise zuriicktreten. Es wird empfohlen,
den Rucktritt zur Vermeidung von Missver-
standnissen schriftlich zu erklaren. Stichtag ist
der Eingang der Ruicktrittserklarung beim TVH.

2.6. In jedem Fall des Ruicktritts durch den Reisen-
den steht dem TVH Ersatz fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und die Aufwendungen des
TVH wie folgt zu, wobei gewdhnlich ersparte Auf-
wendungen und die gewdhnlich mdgliche ander-
weitige Verwendung von Reiseleistungen berick-
sichtigt sind:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des
Reisepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20
% des Reisepreises

c) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40
% des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 60%
e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nicht-
anreise 90 % des Reisepreises

2.7. Der Abschluss einer Reiserticktrittskosten-
versicherung sowie einer Versicherung zur
Deckung der Ruckfihrungskosten bei Unfall
oder Krankheit wird dringend empfohlen.

2.8. Dem Reisenden bleibt es vorbehalten, dem
TVH nachzuweisen, dass ihr keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind, als die vorste-
hend festgelegten Pauschalen. In diesem Fall ist
der Reisende nur zur Bezahlung der geringeren
Kosten verpflichtet.

e Pauschalangebote des TVH. Sie gelten nicht fur di
ertrage Uber Beherbergungsleistungen bzw. deren Ver

, nachstehend ,TVH“ abgekrzt, als Reiseveranstalter abschlie-

e Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B.
mittlung.

2.9. Der TVH behélt sich vor, anstelle der vorste-
henden Pauschalen eine hohere, konkrete Ent-
schadigung zu fordern, soweit der TVH nachweist,
dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen, als die
jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.
Macht der TVH einen solchen Anspruch geltend, so
ist der TVH verpflichtet, die geforderte Entschadi-
gung unter Bericksichtigung etwa ersparter Auf-
wendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu bezif-
fern und zu belegen.

2.10. Werden auf Wunsch des Reisenden nach
Vertragsschluss ~ Anderungen hinsichtlich  des
Reisetermins, der Unterkunft, der Verpflegungsart
oder sonstiger Leistungen (Umbuchungen) vorge-
nommen, so kann der TVH, ohne dass ein Rechts-
anspruch des Reisenden auf die Vornahme der
Umbuchung besteht und nur, soweit dies tberhaupt
mdglich ist, bis zum 31. Tag vor Reisebeginn ein
Umbuchungsentgelt von € 15,- erheben. Spatere
Umbuchungen sind nur mit Ricktritt vom Reisever-
trag und Neubuchung entsprechend den vorste-
henden Rucktrittsbedingungen mdéglich. Dies gilt
nicht fir Umbuchungswiinsche, die nur geringfiigi-
ge Kosten verursachen.

Obliegenheiten des Reisenden, (Mangelanzeige,
Kiindigung, Ausschlussfrist)

2.11. Der Reisende ist verpflichtet, eventuell auftre-
tende Mangel unverziiglich dem TVH anzuzeigen
und Abhilfe zu verlangen. Anspriiche des Reisen-
den entfallen nur dann nicht, wenn die dem Rei-
senden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.
Eine Méngelanzeige gegeniiber dem Leistungstra-
ger, insbesondere dem Unterkunftsbetrieb ist nicht
ausreichend.

2.12. Wird die Reise infolge eines Reisemangels
erheblich beeintréchtigt oder ist dem Reisenden die
Durchfuhrung der infolge eines solchen Mangels
aus wichtigem, des TVH erkennbaren Grund nicht
zuzumuten, so kann der Reisende den Reisever-
trag nach den gesetzlichen Bestimmungen (§ 651e
BGB) kiindigen. Die Kindigung ist erst zuléssig,
wenn der TVH bzw. ihre Beauftragten eine Ihnen
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist
haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn
die Abhilfe unmdoglich ist oder vom TVH oder ihren
Beauftragten verweigert wird oder wenn die soforti-
ge Kundigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

2.13. Der Reisende hat Anspriiche wegen nicht
vertragsgemafer Erbringung der Reiseleistungen
innerhalb eines Monates nach dem vertraglich vor-
gesehenen Rickreisedatum gegenuber des TVH
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift
geltend zu machen. Fallt der letzte Tag der Frist auf
einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag. Anspriiche des
Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die
fristwahrende  Geltendmachung durch den
Reisenden unverschuldet unterbleibt. Eine
fristwahrende Anmeldung kann nicht bei den
Leistungstragern, insbesondere nicht gegeniber
dem Unterkunftsbetrieb erfolgen. Eine schriftliche
Geltendmachung wird dringend empfohlen.

3 Haftungsbeschrankung

3.1. Die vertragliche Haftung des TVH fir Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorséatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt oder der TVH fir
einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. der TVH haftet nicht fir Angaben
und Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen,

a) die nicht vertraglich vereinbarte Hauptleistungen
sind und nicht Bestandteil des Pauschalangebots



des TVH sind und fur den Reisenden erkennbar
und in der Reiseausschreibung oder der Bu-
chungsbestatigung als Fremdleistung bezeichnet
sind, oder

b) wahrend des Aufenthalts als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Kur- und Wellness-
leistungen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Ausfliige usw.).

Die Haftung des TVH aus dem Vermittlungsverhalt-
nis bei Vermittlungen nach a) und b) bleibt hiervon
unberdihrt.

rung

4 Rucktritt des TVH wegen Nichterreichen einer
ausgeschriebenen Mindesteilnehmerzahl

4.1. Der TVH kann, wenn in der Reiseausschrei-
bung flr die entsprechende Reise auf eine Mindest-
teilnehmerzahl hingewiesen wird, beim Nichterrei-
chen einer ausgeschrieben oder behérdlich festge-
legten Mindestteilnehmerzahl, bis 3 Wochen vor
Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten.

4.2. Die Mindestteilnehmerzahl ist in der Bu-
chungsbestétigung anzugeben oder dort auf die
entsprechenden Angaben in der Reiseausschrei-
bung zu verweisen.

4.3. Der TVH ist verpflichtet, den Reisenden unver-
zliglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverzuglich
zuzuleiten.

4.4, Ergibt sich schon vor Ablauf der in Ziffer 8.1
bezeichneten Frist, dass die Reise nicht durchge-
fuhrt wird, so ist der TVH verpflichtet, den Rucktritt
unverziglich zu erklaren.

45.Im Falle eines Rucktritts des TVH wegen
Nichterreichen der ausgeschriebenen Mindestteil-
nehmerzahl kann der Reisende die Teilnahme an
einer gleichwertigen Ersatzreise verlangen, soweit
der TVH in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrkosten aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Reisende hat dieses Recht unverziglich nach
Mitteilung des TVH Uber die Absage der Reise
diese gegentber geltend zu machen. Im Falle des
Rucktritts erhalt der Reisende Zahlungen auf den
Reisepreis unverziglich vollstandig zurtick.

5 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen
infolge vorzeitiger Ruckreise, wegen Krankheit oder
aus anderen, nicht vom TVH zu vertretenden
Grunden nicht in Anspruch, so besteht kein An-
spruch des Reisenden auf anteilige Ruckerstattung.
Der TVH wird sich jedoch, soweit es sich nicht um
ganz geringfligige Betrage handelt, beim Leistungs-
trdéger um eine Ruckerstattung bemiihen und
entsprechende Betrage an den Reisenden zuriick
bezahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen
Leistungstragern tatsachlich an den TVH zurticker-
stattet worden sind.

6  Verjahrung

6.1. Anspriiche des Kunden nach den 88 651c
bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatz-
lichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des TVH
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen des TVH beruhen, verjahren in zwei Jah-
ren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des TVH oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil-
fen des TVH beruhen.

6.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den 8§ 651c bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

6.3. Die Verjahrung nach Ziffer 10.1 und 10.2
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise nach den
vertraglichen Vereinbarungen enden sollte. Fallt der
letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am
Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die
Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.
6.4. Schweben zwischen dem Reisenden und dem
TVH Verhandlungen tber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der
TVH die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

| 7 Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinba-

7.1. Fir Reisende, die nicht Angehdrige eines
Mitgliedstaats der Europaischen Union oder
Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte
Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem
Reisenden und dem TVH die ausschlieBliche
Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche
Reisende kénnen den TVH ausschlieBlich an ihrem
Sitz verklagen.

7.2. Fur Klagen des TVH gegen Reisende bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz
oder gewodhnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
TVH vereinbart.

© Urheberrechtlich geschitzt; RA Noll Stutt-
gart, 2004 — 2018

Reiseveranstalter ist:

Touristikverein Haren (Ems) e.V.
1.Vorsitzender : Markus Honnigfort
Neuer Markt 1, 49733 Haren (Ems)
Tel. 05932-71313; Fax 05932-71315
E-Mail: touristinfo@haren.de
www.haren.de



Reisebedingungen fiir Pauschalangebote des Touristik

Sehr geehrter Gast,

fur Buchungen ab 01.07.2018

verein Haren (Ems) e.V.

wir bitten Sie um aufmerksame Lektire der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen

dem Kunden bzw. Reisenden - nachstehend ,Reisender* genannt - mit Touristikverein Haren (Ems) e.V.

, hachstehend , TVH" abgekurzt, zu Stande kommenden

Pauschalreisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §8§ 651a - y BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiih-

rungsgesetz zum BGB) und filllen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten ausschlielich fir di

fremder Leistungen (wie z. B. Gastefiihrungen und Ei

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtun-
gen des Reisenden

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots der TVH und der Bu-
chung des Reisenden sind die Reiseausschreibung
und die erganzenden Informationen von TVH fir die
jeweilige Reise soweit diese dem Reisenden bei der
Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen , sind von der
TVH nicht bevolimé&chtigt, Vereinbarungen zu tref-
fen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu ma-
chen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
abandern, Uber die Reiseausschreibung bzw. die
vertraglich zugesagten Leistungen der TVH hinaus-
gehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfiihrern und ahnlichen Ver-
zeichnissen , die nicht von der TVH herausgegeben
werden, sind fur die TVH und deren Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickli-
che Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der
Leistungspflicht der TVH gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von TVH
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Ange-
bot von TVH vor. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebots zustande, soweit TVH
beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hin-
gewiesen und seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erfillt hat und der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung er-
klart.

e) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen
Informationen Uber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzli-
chen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Ar-
tikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) wer-
den nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
dricklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fur alle vertraglichen Ver-
pflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Bu-
chung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er
eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickli-
che und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die miundlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, SMS oder Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung bietet der Reisende TVH den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
An die Buchung ist der Reisende 3 Werktage gebun-
den.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung (Annahmeerklarung) durch TVH zustande.
Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird
TVH dem Reisenden eine der den gesetzlichen Vor-
gaben zu deren Inhalt entsprechenden Reisebesta-
tigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher
es dem Reisenden ermdglicht, die Erklarung unver-
andert so aufzubewahren oder zu speichern, dass
sie ihm in einem angemessenen Zeitraums zugang-
lich ist, z.B. auf Papier oder per Email), Ubermitteln,
sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reise-
bestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1)
Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Par-
teien oder auBerhalb von Geschéftsraumen erfolgte.
1.3. TVH weist darauf hin, dass nach den gesetzli-
chen Vorschriften (8§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz
1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach §
651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) so-
wie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, son-
dern lediglich die gesetzlichen Ruicktritts- und Kiindi-
gungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht ge-
mafR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziffer 4). Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auRerhalb

ntrittskarten) und nicht fir Vertréage Giber Beherber

von Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es
sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im
letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht eben-
falls nicht.

e Pauschalreisen der TVH. Sie gelten nicht fur die
gungsleistungen, bzw. deren Vermittlung.

2. Leistungen

Die von der TVH geschuldeten Leistungen ergeben
sich ausschlieRlich aus dem Inhalt der Reisebestati-
gung in Verbindung mit der dieser zugrunde liegen-
den Ausschreibung des jeweiligen Pauschalange-
bots und nach MaRgabe samtlicher, in der Bu-
chungsgrundlage enthaltenen Hinweise und Erlaute-
rungen.

3. Bezahlung

3.1. TVH und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise
nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Reisendengeldabsicherungsvertrag besteht und
dem Reisenden der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Reisendengeldabsicherers in
klarer, verstéandlicher und hervorgehobener Weise
Uibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird ge-
gen Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung féllig Die Restzahlung wird 30 Tage vor Rei-
sebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tiberge-
ben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 4
genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Bu-
chungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebeginn ist der
gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

3.2. Abweichend von den Regelungen in Ziffer 3.1
entfallt die Ubergabe eines Sicherungsscheins als
Voraussetzung fur die Zahlungsfélligkeit, wenn das
Pauschalangebot keine Beférderung zum Ort der Er-
bringung der Pauschale Reiseleistungen und/oder
zuriick enthalt und abweichend von Ziffer 3.1 verein-
bart und in der Reisebestatigung vermerkt ist, dass
der gesamte Reisepreis ohne vorherige Anzahlung
nach Beendigung der Pauschalreise zum Aufent-
haltsende zahlungsfallig ist.

3.3. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbar-
ten Zahlungsfalligkeiten, obwohl TVH zur ordnungs-
gemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches o-
der vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des Rei-
senden besteht, so ist TVH berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zu-
rickzutreten und den Reisenden mit Rucktrittskos-
ten geman Ziff. 4 zu belasten.

4. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchung

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn
vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Ruck-
tritt ist gegentiber TVH unter der nachfolgend ange-
gebenen Anschrift zu erkléren, falls die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden.
Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt in Text-
form zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstal-
ter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Reiseveranstalter eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von
ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe auf3ergewohnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung der Pau-
schalreise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Um-
stande sind unvermeidbar und aufRergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht

Vermittlung

hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vor-
kehrungen getroffen worden waren.

4.3. TVH hat die nachfolgenden Entschadigungs-
pauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums
zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebe-
ginn sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Rei-
seleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittser-
klarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel be-
rechnet:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Rei-
sepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 %
des Reisepreises

¢) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40 %
des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 60%
e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nicht-
anreise 90 % des Reisepreises.

4.4. Der Abschluss einer Reiserucktrittskosten-
versicherung sowie einer Versicherung zur De-
ckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird dringend empfohlen.

4.5. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbe-
nommen, TVH nachzuweisen, dass TVH Uberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist, als die von ihm geforderte Entschadi-
gungspauschale.

4.6. TVH behalt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu
fordern, soweit TVH nachweist, dass TVH wesentlich
hoéhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist TVH
verpflichtet, die geforderte Entschéadigung unter Be-
rucksichtigung der ersparten Aufwendungen und ei-
ner etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reise-
leistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.7. Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts
zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat
er unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leis-
ten.

4.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR §
651 e BGB vom Reiseveranstalter durch Mitteilung
auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflich-
ten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.
Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn Sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reise-
beginn zugeht.

4.9. Werden auf Wunsch des Reisenden nach Ver-
tragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, der Unterkunft, der Verpflegungsart oder sons-
tiger Leistungen (Umbuchungen) vorgenommen, so
kann die TVH, ohne dass ein Rechtsanspruch des
Reisenden auf die Vornahme der Umbuchung be-
steht und nur, soweit dies Uberhaupt maglich ist, bis
zum 31. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsent-
gelt von € 15,- erheben. Spatere Umbuchungen sind
nur mit Ricktritt vom Reisevertrag und Neubuchung
entsprechend den vorstehenden Ruicktrittsbedingun-
gen mdglich. Dies gilt nicht fur Umbuchungswiin-
sche, die nur geringfligige Kosten verursachen oder
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil TVH
keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche
Informationen geméaR Art. 250 § 3 EGBGB gegen-
Uber dem Reisenden gegeben hat.

5. Obliegenheiten des Reisenden

5.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat TVH oder sei-
nen Reisevermittler, iber den er die Pauschalreise



gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendi-
gen Reiseunterlagen (z.B. Hotelgutschein, Voucher)
nicht innerhalb der von TVH mitgeteilten Frist erhalt.
5.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen:

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln er-
bracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit TVH infolge einer schuldhaften Unterlas-
sung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann der Reisende weder Minderungsan-
spriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzan-
spriiche nach § 651n BGB geltend machen

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méangelan-
zeige unverziglich dem Vertreter von TVH vor Ort
zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von TVH vor
Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind etwaige Reiseméangel an TVH unter der mitge-
teilten Kontaktstelle von TVH zur Kenntnis zu brin-
gen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters von TVH
bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reise-
bestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch
die Méngelanzeige auch seinem Reisevermittler,
Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur
Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von TVH ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen.

5.3. Fristsetzung vor Kiindigung: Will der Reisende
den Pauschalreisevertrag wegen eines Reiseman-
gels der in 8§ 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kundigen,
hat er TVH zuvor eine angemessene Frist zur Abhil-
feleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Abhilfe von TVH verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

Die TVH wird sich jedoch, soweit es sich nicht um
ganz geringfligige Betrage handelt, beim Leistungs-
trager um eine Ruckerstattung bemiihen und ent-
sprechende Betrage an den Reisenden zuriick be-
zahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen
Leistungstragern tatséchlich an die TVH zurticker-
stattet worden sind.

9. Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinba-
rung; Information Uber Verbraucherstreit-
beilegung

6. Beschrankung der Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung von TVH fir Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit resultieren und nicht
schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt.

6.2. TVH haftet nicht fur Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe
der Identitét und Anschrift des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden er-
kennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von
TVH sind und getrennt ausgewéhlt wurden. Die 88§
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch
unberdihrt.

6.3. TVH haftet jedoch, wenn und soweit fir einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hin-
weis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von
TVH ursachlich geworden ist.

7. Rucktritt der TVH wegen Nichterreichen der
Mindesteilnehmerzahl

7.1. TVH kann bei Nichterreichen einer Mindestteil-
nehmerzahl nach MaRgabe folgender Regelungen
zuriicktreten:

7.2. Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste
Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung von
TVH beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertrag-
lichen Unterrichtung angegeben sein

7.3. TVH hat die Mindestteilnehmerzahl und die sp&-
teste Rucktrittsfrist in der Reisebestatigung anzuge-
ben

7.4. TVH ist verpflichtet, dem Kunden gegeniber die
Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

7.5. Ein Rucktritt von TVH spater als 30 Tage vor
Reisebeginn ist unzulassig.

7.6. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleis-
tete Zahlungen unverzuglich zurlck, Ziffer 4.7. gilt
entsprechend.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen in-
folge vorzeitiger Rickreise, wegen Krankheit oder
aus anderen, nicht von der TVH zu vertretenden
Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein An-
spruch des Reisenden auf anteilige Riickerstattung.

9.1. Fur Reisende, die nicht Angehdrige eines Mit-
gliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer
Staatsburger sind, wird fir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und der
TVH die ausschlieBliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Reisende kénnen die TVH
ausschlief3lich an ihrem Sitz verklagen.

9.2. Fur Klagen der TVH gegen Reisende bzw. Ver-
tragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juris-
tische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsortim Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird
als Gerichtsstand der Sitz der TVH vereinbart.

9.3. TVH weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass TVH nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fir TVH ver-
pflichtend wirde, informiert TVH die Verbraucher
hiertiber in geeigneter Form. TVH weist fir alle Rei-
severtrage, die im elektronischen Rechtsverkehr ge-
schlossen wurden, auf die europaische Online-
Streitbeilegungs-Plattform  http://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/ hin.
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